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RESUMEN 
La adecuada implementación y aplicación de una gestión de mantenimiento 
contribuye al mejoramiento de la calidad para la productividad de cada empresa; es por ello 
que el mantenimiento es actividad propia de la ingeniería que emplea una variedad de 
recursos para su efectividad, en este artículo se presenta una revisión sistemática de la 
literatura sobre la gestión de mantenimiento, teniendo en cuenta los conceptos generales para 
su desarrollo, los cuales pueden ser ubicados en la introducción de este artículo, así mismo 
daremos a conocer los tipos de mantenimientos existentes y sus respectivos conceptos. 
Durante la búsqueda de información se utilizaron criterios de selección de los estudios, se 
utilizó un proceso de selección de información relevante. Por otro lado en los resultados de 
este estudio identificaremos las metodologías usadas en los últimos 11 años,  por siguiente 
mencionaremos cuáles han sido las herramientas de apoyo para cada metodología en su 
implementación. 
 
PALABRAS CLAVES: Mantenimiento, gestión, herramientas, metodología  
indicadores, Revisión sistemática.  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE ACCESO 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales. 
  Metodologías para la gestión de mantenimiento 
Flores Morales, F.; Ruiz Escobar, P. 
Pág. 
34 
 
REFERENCIAS 
Acosta H., Troncoso M. (2011). Auditoría integral de mantenimiento en 
instalaciones hospitalarias, un análisis objetivo. Ingeniería Mecánica, 14(2), 107-118. 
Albán L., Lara E. (2017). Propuesta de metodología para gestión de mantenimiento 
de equipos y sistemas de uso médico. Revista Publicando, 4(10) ,143-153. 
Alfonzo P., Mariño S. &Godoy M. (2012). Propuesta de aplicación de SCRUM 
para gestionar el proceso de mantenimiento del software: estudio preliminar. Técnica 
Administrativa, 1(1). 
Arbildo A. (2011). El control de procesos industriales y su influencia en el 
mantenimiento. Ingeniería Industrial, 1(29) ,35-49. 
Ardila, J., Ardila. M., Rodríguez, D. & Hincapié, D.A. (2016). La gerencia del 
mantenimiento: una revisión. Dimensión Empresarial, 14(2), 127-142. 
"De Souza L., Oliveira T., Nunes H., Oliveira R., Garcia H. & Cardoso C. (2015). 
Modeling a computer application for management of maintenance activities of unpaved 
roads; Revista Árvore, 39(4), 723-731" 
Díaz A., Del Castillo A., Villar L. (2017). Instrumento para evaluar el estado de la 
gestión de mantenimiento en plantas de bioproductos: Un caso de estudio. Ingeniare. 
Revista chilena de ingeniería, 25(2) ,306-313. 
Espinosa F. & Salinas G. (2013). Selección de Estrategias de Mejoramiento de las 
Condiciones de Trabajo para la Función Mantenimiento Utilizando la Metodología MCDA 
Constructivista. Información Tecnológica, 24(3) ,57-72. 
Espinosa F. & Salinas G. (2009). Evaluación de la Madurez de la Función 
Mantenimiento para Implementar Innovaciones en su Gestión. Información Tecnológica, 
21(3), 3-12. 
  Metodologías para la gestión de mantenimiento 
Flores Morales, F.; Ruiz Escobar, P. 
Pág. 
35 
 
Espinoza F., Salinas G. & Díaz, A. (2012). Un procedimiento para evaluar el riesgo 
de la innovación en la gestión del mantenimiento industrial. Ingeniare. Revista chilena de 
ingeniería, 20(2) ,242-254. 
Estupiñán S. & Vargas I. (2015). Mainpack 10.0. Software para la gestión de la 
actividad de mantenimiento en la industria azucarera ICIDCA. Sobre los Derivados de la 
Caña de Azúcar, 49(2), 3-7. 
Fonseca J., Holanda U., Cabral J., Reyes C. & Tirso L. (2015). Maintenance 
management program through the implementation of predictive tools and TPM as a 
contribution to improving energy efficiency in power plants Dyna, 82(194), 139-149. 
García G., Vizcaíno R. & Rescala J. (2009).Técnicas de diagnóstico en 
mantenimiento de los servicios de hemodiálisis. Ingeniería Industrial, vol. 30(1) ,1-4. 
García J. (2011). Factores relacionados con el éxito del mantenimiento productivo 
total. Revista Facultad de Ingeniería Universidad de Antioquia, 2(60), 129-140. 
García G., González S., Cortés H. & Elkin.  (2009). Metodología de mantenimiento 
con posible aplicación en el sector agroindustrial. Revista CES Medicina Veterinaria y 
Zootecnia, 4(2), 137-150 
Gondres I., Lajes S. & Del Castillo A. (2017). Gestión del mantenimiento a 
interruptores de potencia. Estado del arte. Ingeniare. Revista chilena de ingeniería, 26(2), 
192-202. 
Herrera G., & Duany A. (2016). Metodología e implementación de un programa de 
gestión de mantenimiento. Red de Revistas Científicas de América Latina, el Caribe, 
España y Portugal, 37(1), 2-13. 
Herrera M., Duany A. & Abreu A. (2014). Sistema Automatizado para la Gestión 
del Mantenimiento. Revista Facultades de Ingeniería, 4(8), 48 - 54. 
  Metodologías para la gestión de mantenimiento 
Flores Morales, F.; Ruiz Escobar, P. 
Pág. 
36 
 
Kitchenham B., Pearl Brereton O., Budgen D., Turner M., Bailey J. & Linkman S. 
(2009). Systematic literature reviews in software engineering – A systematic literature 
review. Information and Software Technology, 51(1), 7–15. 
Machado L., Gonzales M., Carrazo N., Duarte A., Meneguite L., Pires N. & Celso 
F. (2017).The methodology of machinery and equipment maintenance adopted by the 
textile industries located in the Zona da Mata Mineira. Ingeniare. Revista chilena de 
ingeniería, 25(1), 134-142. 
Naji A., Beidouri Z., Oumami M. & Bouksour O. (2016). Maintenance 
management and innovation in industries: a survey of moroccan companies, International 
Journal of Innovation, 4(2), 188-197 
Olarte W. & Botero M. (abril, 2011). La detección de ultrasonido: una técnica 
empleada en el mantenimiento predictivo. Scientia Et Technica, 27(47), 230-23. 
Olarte W., Botero M. & Cañon B. (2010). Importancia del mantenimiento industrial 
dentro de los procesos de producción. Scientia Et Technica, 26(44), 354-356. 
Oliva K., Arellano M., López M. & Soler K. (2010).  Sistemas de información para 
la gestión de mantenimiento en la gran industria del estado Zulia. Revista Venezolana de 
Gerencia, 15(49), 125-140. 
Orozco W., Narváez G., García W. & Quintero A. (2017). Gestión de 
mantenimiento y producción más limpia en tres instituciones de salud de Medellín, 
Colombia. Revista Ingeniería Biomédica, 11(21), 21-25. 
Ortiz A., Rodríguez C. & Izquierdo H. (2013). Gestión de mantenimiento en pymes 
industriales. Revista Venezolana de Gerencia, 18(61), 86-104. 
  Metodologías para la gestión de mantenimiento 
Flores Morales, F.; Ruiz Escobar, P. 
Pág. 
37 
 
Primero D., Díaz J., García L. & González A. (2015). Manual para la Gestión del 
Mantenimiento Correctivo de Equipos Biomédicos en la Fundación Valle del Lili. Revista 
Ingeniería Biomédica, 9(18), 81-87. 
Rodríguez E., Bonet C. & Pérez L. (2013). Propuesta de sistema de mantenimiento 
a los vehículos de transporte urbano y agrícola de una base de transporte de carga. Revista 
Ciencias Técnicas Agropecuarias, 22(2), 61-67. 
Sánchez A. (2010). La gestión de los activos físicos en la función mantenimiento. 
Ingeniería Mecánica, 13(2), 72-78. 
Torres A. & Rivero J. (2004). Gestión de Mantenimiento Orientada a la Seguridad. 
Revista de Ingeniería Mecánica, 7(2), 7-15. 
Troncoso M. & Acosta H. (2011). El mantenimiento en la confiabilidad y 
disponibilidad de un sistema de generación de vapor. Ingeniería Mecánica, 14(2), 140-150. 
Trujillo M., Salazar F. & Andrade M. (2015). Politics for the Integration of the 
Activities of Insurance Metrological to the Process of Maintenance of Biomedical 
Equipments. Revista Ingeniería Biomédica, 9(18), 33-40. 
Uzcátegui J., Varela A. & Díaz J. (Enero - Junio 2016). Aplicación de herramientas 
de clase mundial para la gestión de mantenimiento en empresas cementeras basado en la 
metodología MCC. Respuestas, 21(1), 77-88. 
Vargas I., Estupiñán S. & Díaz A. (2017). Actualidad mundial de los sistemas de 
gestión del mantenimiento ICIDCA. Sobre los Derivados de la Caña de Azúcar, 51(2), 10-
16. 
Vega de la Cruz L.  & Nieves A. (2016,). Procedimiento para la Gestión de la 
Supervisión y Monitoreo del Control Interno. Ciencias Holguín, 22(1), 1-19. 
  Metodologías para la gestión de mantenimiento 
Flores Morales, F.; Ruiz Escobar, P. 
Pág. 
38 
 
Villamil J. (2010).Importancia de las herramientas administrativas requeridas para 
la planeación y gestión de las actividades de mantenimiento hospitalario en las instituciones 
de salud. Umbral Científico, 1(16), 40-46. 
Villarón J., Pineda D. & Pérez E. (2007). La innovación tecnológica en el área del 
mantenimiento y sus resultados. Estudio de casos. Escuela Superior de Comercio y 
Administración, Unidad Santo Tomás Distrito Federal, México, 1(99), 19-30. 
Viveros P., Stegmaier, R., Kristjanpoller F., Barbera L. & Crespo A. (2013). 
Propuesta de un modelo de gestión de mantenimiento y sus principales herramientas de 
apoyo. Ingeniare. Revista Chilena de Ingeniería, 21(1), 125-138. 
Yadin D. (2008). Trends in clinical engineering practices. Revista Ingeniería 
Biomédica, 2(4), 15-20.  
   
   
 
 
 
 
 
 
